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１（ウ）パスワードを忘れた_230330 

ログインパスワードを忘れてしまった場合 

パスワードを忘れてしまった場合は、センターに問い合わせてもわかりませんので、パスワ

ードの再設定を行っていただきます。 

 

１．パスワードをお忘れですか？を開く 

① つながるねットログインページの 

パスワードをお忘れですか？をクリックする 

 

 

２．登録しているメールアドレスを入力 

① メールアドレスの欄に、登録しているメールアド

レスを入力する 

② [リセット]ボタンをクリックする 

 

 

 

 

 

 

３．リンクを開く 

登録メールアドレス宛てにパスワード再設定のメー

ルが届きます。メールを開いて、本文に記載されて

いるリンクをクリックします。 

 

※すぐに操作しないとタイムアウトになってしま

いますので、素早く行いましょう。 

 

４．新しいパスワードを設定する 

①の欄に、新しいログインパスワードを入力する 

②の欄にも、①と同じパスワードを入力する 

③ [リセット]ボタンをクリックする 

リセットボタンを押すと、再びログイン画面が表示

されますので、今再設定したパスワードでログイン

を行ってください。 

   ワンポイント  ログインパスワードのルール 

パスワードは 8 文字以上である必要があります。 

パスワードには英文字・数字の両方を含める必要があります。  

パスワードには英文字大文字と小文字を含める必要があります。 

① 

② 

③ 

② 

① 

リセットボタンを押すと以下のメッセージが表示されます 

メールアドレス 

メールアドレス 

① 新しいログインパスワード 

新しいログインパスワード 


